~ Uluslararasi
Belgelendirme

(L) we

WELAB LABORATUVAR C'I.HAZLARI
LIMITED SIRKETI

MUSTAFA KEMAL MAH. 2118 CAD. NO: 4A
IC KAPI NO: 73 CANKAYA / ANKARA

“MUSTERIi MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERiI YONETIM SiSTEMi”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yonetim sisteminin asagidaki standardin sartlarim karsiladigim dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1802984

Sertifika Kodu / Certificate Code : WELAB LABORATUVAR
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date : 07.05.2026

Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 07.05.2027

Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Y/ I Year

Sistem etkin bir sekilde sCrddrildokee ve gdzetim tetkikleri zamaninda yapiidi maddetge bu belge 1 yil gecertidir
BEL denetim ylritiimesinde gerekl tina ve yetkinfik gostermesine mgmen biyak intimafierde dahil sorumiuluk kabul
etmeyeceitir. Bu beigenin miikiyet hakki BEL aittir ve istenildidinde iade edilmelidir.
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Belgenin gegerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
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