
CERTİFİCATE

e UIusIararası
Belgelendirme

Eve ydrn g6ffisie Eğfti b
efu fcenr8u *q,ı/nmi|krydhaR 8ELafu ve ]n€n]dğ]nde adğ ed,@rdi

cert'

s€rtilikı Nırmı.esl l certiJicüe Nırmber
Sertiİika l(odü / cİrıiJicde Code
s€rtilikı Yaym Terihi / Ceııiİcote Iısüe Dale
s€rtifika Geçerlilik Tafiln / cerıifrcole validi$ Date
seftifrk, Ptrilodn/ cefıilıcale Period

A l802984
wEl,Alt LABott\l,tüvAR
07-05.2026
17.05.?|J27
l\ll/rYeol

WELAB LABon c.rwAR ciHAzLARI
LİMİTEDşİnrrrİ

MUSTAFA KEMAL MAH. 2118 CAD. NO: 4.{
İç xerr xo: 73 ÇAI\IKAYA / ANKARA

.MüŞTERi ılfi,MNUNİYnri ve şixi.vnrıpni yöxgriııı sİsTEMtr
..CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT §YSTEM,

Kurdoğımu ve uyguladığııı belgelemekte ve BEL tarafmdan g€rçekleŞirileı denetim
bu yönetim sisteminfu aşağıdaki standaIdn şaİtlannl karş adğıD! doğrulamakladır.

It certifies tlrat it is establislred and implemented. alrd the audit pedonrred by t]I1l,
it conllms that this management system n]eets the reqüirements ofthe fblb\\ing standard

(ISO 10002z20|8)
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BELcERT uLusLARARAsl BELGELENDiRMd şiRKETi
Hürriyet Bulvan, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com

Betgenin geçerlilik durumu httDs,//www.belcerl.com adresinden kontrot edİtebitir
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www.belcert.com


